OBCHODNI PODMINKY
pro détské zotavovaci akce (ddle jen ,pobyt“) na letnim tabore Nezarka (dale jen ,tabor”):
1. Obchodni strany
a) Poradatel pobytu (dale jen , provozovatel)

DT Nezarka, z.s., se sidlem U HFisté 1074/24, 37372, Lisov IC 17512697, DIC CZ17512697, zapsany ve spolkovém
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Ceskych Budéjovicich, sp. zn. L 9093, pro pobyt v DT Nezarka.

b) Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,objednatel”)

Tyto obchodni podminky provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (ddle jen ,,obcansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti obchodnich stran, vzniklé na zakladé
obchodniho vztahu, uzavieného mezi provozovatelem a objednatelem, jehoz pfedmétem jsou détské rekreacni
pobyty na letnim tabore Nezarka, urceny pro zdravé déti od 6 do 16 let, které nevyzaduiji zvlastni péci a mohou se
bez omezeni pfizplsobit taborovému rezimu.

Prava a povinnosti mezi objednatelem a provozovatelem, vznikld z obchodniho vztahu uvedeného vyse, se fidi
témito obchodnimi podminkami.

2. Pfihlaseni

a) Prihlaseni ditéte k pobytu je mozné pouze elektronicky na webovych strankach www.tabor-nezarka.cz. Po
pravdivém vyplnéni vSech povinnych polozek formuldre elektronické prihlasky objednatelem a jejim elektronickém
odeslani vznika v okamziku jejiho doruceni provozovateli predbéina rezervace pobytu s platnosti 3 pracovnich dnd. V
pripadé hrazeni pobytu treti stranou (zejména zaméstnavatelem objednatele) na zakladé faktury, vystavené
provozovatelem*, ma predbézna rezervace platnost do data splatnosti této faktury.

* Z terminovych a provoznich dlivodud je moZnost vystaveni faktury za pobyt ditéte na tabore od 1. fijna do 10.
cervna. Po tomto terminu muiZe provozovatel vystavit objednateli na zakladé jeho Zadosti potvrzeni o Ucasti na
détské rekreaci.

b) K uzavieni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni pfedbézné rezervace objednatelem na zakladé
uhrazeni zdlohové ¢astky nebo plné ceny pobytu pfevodem na bankovni ucet provozovatele dle instrukci, které mu
provozovatel pro tuto platbu poskytne. V pfipadé hrazeni pobytu tieti stranou (zejména zaméstnavatelem
objednatele) vznika smluvni vztah v okamziku fadného uhrazeni faktury, vystavené provozovatelem. Po pfipsani
platby na Ulet provozovatele zasle provozovatel objednateli potvrzeni o vzniku zavazné rezervace.

c) V pfipadé, Ze rezervace neni ve lh(ité 3 pracovnich dn(i (nebo do terminu splatnosti faktury) potvrzena ze strany
objednatele Uhradou zdlohové platby i pIné ceny pobytu na Ucet provozovatele, vyhrazuje si provozovatel pravo
predbéZnou rezervaci bez nahrady zrusit a nabidnout pobyt jinému zajemci.

3. Rozsah a cena sluzeb

a) Cena pobytu je cenou smluvni. PIna cena pobytu ¢i zdlohova cena dle ceniku na www.tabor-nezarka.cz se povazuje
za uhrazenou v okamziku pfipsani platby na ucet provozovatele.

b) Cena pobytu zahrnuje ubytovani (chatka, srub), stravovani (béZny stravovaci rezim, provozovatel nemlze zajistit
dietni rezim typu vegetariansky, bezlepkovy atp.) a pedagogicky a zdravotnicky dozor vSech ucastnik( tabora dle
platnych legislativnich norem, vztahujicich se na détské hromadné pobytové akce. Z Ucasti ditéte na tabore
nevyplyva pro objednatele pravo na Zadné jiné plnéni a sluzby. Cena pobytu nezahrnuje dopravu, Urazové pojisténi
ditéte.

c) Nastup na tabor je v den zahajeni objednaného béhu mezi 13 — 16 hodin. Stravovani zacina vecefi. Pri ukoncéeni
pobytu si objednatel vyzvedne své dité na tabore v den ukonceni objednaného béhu mezi 9 — 11 hodin. Stravovani
konci snidani.



e) Pokud je u vybraného terminu uvedena sourozenecka sleva (tj. 4. béh), rozumi se tim sleva pro déti, které maji
spole¢ného alespon jednoho ze zakonnych zastupcd a shodné pfijmeni. Sourozeneckou slevu nelze narokovat v
pfipadé déti, které nejsou v dobé konani tdbora v péci svého zdkonného zastupce a jejich pobyt probiha na zakladé
hromadné objednavky.

f) Charakter ubytovani odpovida stafi tdborového arealu.

g) V pripadé jakychkoliv poZadavk( na zvlastni stravovani (bezlepkové, vegetarianské atp.) je nutné o tomto dat
pisemné védét provozovateli, ktery si vyhrazuje pravo zpoplatnit toto zvldstni stravovani. Zaroven si vyhrazuje pravo
na neprijeti ditéte z divodu omezené kapacity provozu kuchyrnského personalu.

4. Zmény sluzeb

Rozhodne-li se objednatel po uzavieni smluvniho vztahu poZadat provozovatele o zménu terminu pobytu, mize
provozovatel pfi schvaleni tohoto poZadavku uplatnit cenu poukazu dle ptvodni objednavky.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele

a) Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pred zahajenim pobytu ¢i v jeho pribéhu, a to
elektronicky - e-mailem, zaslanym na adresu info@tabor-nezarka.cz.

b) Provozovatel doporucuje objednateli na zakladé jeho Uvahy uzavreni pojisténi, kryjici storno poplatek, dle
vlastniho vybéru.

c) V pfipadé zruseni zavazné rezervace objednatelem bude provozovatelem Gctovan storno poplatek v nasledujici
vysi:

I) Administrativni poplatek 600,- K¢ pfi zruseni zavazné rezervace do 30.3.2024
I1) 50 % z uhrazené zalohové platby pfi zruseni zavazné rezervace v terminu 1.4. - 30.5.2024

1) V pfipadé zruseni zavazné rezervace po 1. ¢ervnu 2024 odpovida storno poplatek u 14dennich béht vysi zalohové
platby daného béhu, u béh(l tydennich je po tomto terminu storno poplatek ve vysi 60 % z celkové ceny béhu.

d) V pripadé pozdéjsiho nastupu ditéte na tdbor nemuize objednatel uplatfiovat narok na finanéni kompenzaci za
neuskutecnénou ¢ast pobytu.

e) Pri zajisténi vhodného nahradnika objednatelem se storno poplatek neuctuje. O takové vyméné ucastnika
rekreacniho pobytu je objednatel povinen uvédomit provozovatele nejpozdéji deset dnli pred terminem zahajeni
daného turnusu.

f) Pfi pfedcasném odjezdu ditéte z tabora dle ¢l. 5 obchodnich podminek mlze objednatel uplatnit narok vyhradné
jen na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (80 K¢/den), a to v pfipadé, kdy narokovana vratna ¢astka
presahuje limit 390 K&. Vyse vratné ¢astky za stravovaci limit se vypocitava ode dne nasledujiciho po odjezdu ditéte z
tabora, posledni jidlo (sobotni snidané) do ni zahrnuto neni.

g) Provozovatel je povinen poukdzat vratnou ¢astku na Ucet objednatele nejpozdéji do 30.9.2024.
6. Odstoupeni od smlouvy ze strany provozovatele

a) Provozovatel mize zrusit smluvni vztah s objednatelem pred zahdjenim pobytu ¢i v jeho pribéhu v nasledujicich
pfipadech:

I) Pokud dité vazné narusuje prabéh pobytu, a to zejména zadvaznym ¢i opakovanym porusovanim Taborového rfadu
(Pfiloha ¢. 1 obchodnich podminek).

Il) V pfipadé, Ze dité nespliiuje zdravotni, fyzické ¢i psychické pozadavky pro ucast na tabore, uréeném pro pobyt
zdravych déti, které nevyzaduji specialni zdravotni péci a jsou schopny se bez problém prizplsobit taborovému
programu.

) V ptipadé poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych Gdajd objednatelem (napf. pfi vypliovani prihlasky)



IV) V pfipadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pf¥i zahajeni pobytu, tj. objednatelem podepsany a
Iékarem potvrzeny formulaF, potvrzeni bezinfekénosti, Souhlas se zpracovanim osobnich Udajli a kopie prlikazky
zdravotni pojistovny ditéte.

V) V pfipadé, kdy organy statni spravy vyhlasi v dobé pred zahajenim tabora zvySena protiepidemicka opatreni pro
oblast, do které spada trvalé bydlisté ditéte.

VI) V ptipadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemoznuji zahajeni nebo
pokracovani konani tabora (tedy v disledku tzv. vy3si moci).

VII) V pfipadé, kdy orgdny statni spravy neumozni konani hromadnych détskych zotavovacich akci (napt. kvl
epidemické situaci).

b) V pfipadé zruseni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod a.1) — a.5) obchodnich podminek mlze objednatel uplatnit
narok vyhradné jen na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (80 K&/den), a to v pfipadé, kdy narokovana
vratnd ¢astka presahuje limit 390 K¢. Vyse vratné ¢astky za stravovaci limit se vypocitava ode dne nasledujiciho po
odjezdu ditéte z tabora, posledni jidlo (sobotni snidané) do ni zahrnuto neni.

c) V pfipadé predcasného ukonceni ¢i zruseni pobytu dle ¢l. 6 bod a.V) a a.6) obchodnich podminek ma objednatel
narok na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (80 K¢/den), pomérné ¢asti ceny ubytovani (90 K¢/den) a
pomérné ¢asti naklad na program (80 K¢/den), a to v pripadé, kdy narokovana vratna ¢astka presahuje limit 990 K¢.
Vyse vratné Castky se v tomto pripadé vypocitava ode dne nasledujiciho po odjezdu ditéte z tdbora, odjezdovy den
(sobota) do ni zahrnut neni.

d) V ptipadé neuskutecnéni pobytu dle ¢l. 6 bod a.7) obchodnich podminek ma objednatel narok na vraceni
uhrazené castky v plné vysi.

e) V pripadé zruseni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod a.l) — a.VIl) obchodnich podminek se objednatel zavazuje
vyzvednout dité v misté konani tdbora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hodin od telefonického oznameni
provozovatele o zruseni pobytu.

f) Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ucet objednatele nejpozdéji do 30.9.2024.
7. Reklamace sluzeb

a) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v rdmci pobytu neodpovidd obchodnim podminkam, nebo platnym
legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné pobytové akce, vznikd objednateli pravo reklamace.

b) Objednatel je povinen ptipadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana okamZzita a ucinna
naprava v prabéhu pobytu. Reklamaci je mozno realizovat elektronicky (e-mail: info@tabor-nezarka.cz), nebo
telefonicky (tel. 725-901- 093).

c) Provozovatel je v pfipadé opravnéné reklamace povinen zjednat okamzZitou a Uicinnou napravu bezprostfedné po
obdrZeni takové reklamace ze strany objednatele.

8. Dalsi ujednani

a) Objednatel prohlasuje, Ze jeho dité bylo ockovano v souladu s platnou legislativou. V opacném pfipadé se
objednatel zavazuje uhradit provozovateli veskeré pripadné financni postihy, které by v dlisledku nedodrZeni tohoto
legislativniho poZadavku provozovateli vznikly.

b) V ptipadé, Ze v rdmci vstupni zdravotni prohlidky pfi nastupu na tabor budou u ditéte zjistény znamky akutniho
onemocnéni (véetné vyskytu vsi détské, nebo Zivych ¢i mrtvych hnid), vyhrazuje si provozovatel pravo neptrijmout
dité k tdborovému pobytu az do pIného uzdraveni (¢i uc¢inného odstranéni pedikuldzy), a to bez moZnosti uplatnéni
jakychkoliv finanénich narokd ze strany objednatele.

c) Objednatel souhlasi, Ze mobilni telefony jsou v pribéhu taborového pobytu détem vydavany pouze na obdobi
poledniho klidu. Mimo tuto dobu jsou mobilni telefony déti uloZzeny v kancelafi tdbora, kde za né provozovatel
prejima odpovédnost.



d) Objednatel souhlasi, Ze skladovani jakychkoliv Iék( u déti je v pribéhu pobytu zakazano — objednatel se zavazuje
veskeré léky predat pfi ndstupu na tabor pfimo taborovym zdravotnikim.

e) Provozovatel pfejimd hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (hotovost, mobilni telefon atp.), které dité svéfilo
svému vedoucimu. Za ztratu ¢i krddez cennosti, které si dité v prlibéhu pobytu ponechalo u sebe, nenese
provozovatel odpovédnost.

f) Provozovatel se zavazuje ubytovat spolecné do jednoho oddilu i chatky pouze u tu dvojici déti, jejichz jména budou
vzajemné uvedena v kolonce , kamarad” jejich elektronickych prihlasek. Zaroven je nutné, aby obé déti patfily do
stejné vékové skupiny (6 — cca 10, ev. cca 11 - 16 let). Spolecné ubytovani je na zakladé platné legislativy mozné
pouze u déti stejného pohlavi.

g) Dodatecny pozadavek na spole¢né umisténi dvou déti (¢i zménu tohoto pozadavku, uvedeného v pfihlasce) musi
objednatel sdélit provozovateli elektronicky (e-mailem na adresu info@tabor-nezarka.cz) nejpozdéji deset dni pred
zahajenim pobytu. Pozdéjsi poZzadavky nemohou z organizacnich a terminovych divod( byt akceptovany.

h) Objednatel souhlasi se skute¢nosti, Ze v rdmci provozu tdbora probiha sprchovani déti vidy po oddilech podle
predem daného rozpisu, pficemz na oddil vychazi sprchovani vidy jednou za 2 — 3 dny. V pfipadé divek v obdobi
zvysenych hygienickych narok(l je moznost individualniho sprchovani dle potreb.

i) Objednatel souhlasi, 7e mezi ZAKAZANE PREDMETY v ramci pobytu patfi alkohol, drogy, cigarety (véetné
elektronickych) a nahfivace tabaku (1Q0OS), doutniky, Zvykaci, Sfiupaci tabak a nikotinové sacky, airsoftové zbrang,
noze, pyrotechnika, ¢asopisy Ci jiné predméty s erotickou tématikou a stejné tak notebooky, tablety, ipady a
prenosné videoprehravace, prenosné reproduktory a televizni pfijimace.

j) Objednatel souhlasi, Ze neni v pribéhu tdbora détem povolena konzumace napoju typu birel, radler, cider apod,,
stejné jako konzumace energetickych drinkd. Z toho divodu neni vhodné vybavovat déti témito napoji.

k) Objednatel dava provozovateli souhlas s provedenim prohlidky osobnich véci svého ditéte v pfipadé podezieni na
zavazné poruseni Taborového radu (napfiklad jedna-li se o podezreni z kradeze, ¢i zakdzaného vybaveni — viz ¢l. 8.
bod i).

I) Objednatel dava provozovateli souhlas s provedenim orientacni zkousky na pritomnost alkoholu ¢i drog v pripadé,
Ze u jeho ditéte dojde ke vzniknu podezieni na zavazné poruseni Taborového radu (uzivani Skodlivych latek — viz
Priloha €. 1). V pfipadé odmitnuti ditéte podrobeni se dechové zkousce je povaZzovan test na alkohol jako pozitivni a
zakonny zastupce je povinen vyzvednout si své dité okamzité po telefonickém oznameni kohokoliv z vedeni tabora.
Provozovatel ma pravo pfivolat v tomto piipadé Policii CR (PCR) a Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).

m) Objednatel nese odpovédnost za Skody, které dité v dobé pobytu na tdbore Umyslné ¢i z nedbalosti zplisobi na
vybaveni rekreacniho zafizeni. V pfipadé financ¢nich nakladd na opravu nebo vyménu takto poskozeného zafizeni se
objednatel zavazuje vzniklou Skodu uhradit v hotovosti pfi ukonéeni pobytu.

n) Z divodu poruseni bezinfekénosti neni v prabéhu tabora mozno déti navstévovat - provozovatel timto vychazi
vstiic doporuceni Ministerstva zdravotnictvi CR na co nejomezenéjsi kontakt tdborového kolektivu s okolim.

o) K ukonceni tdborového pobytu ditéte mUiZze dojit vyhradné v doprovodu zakonného zastupce, nebo na zakladé jim
podepsaného pisemného souhlasu.

9. Zavérecna ustanoveni
a) Objednatel prohlasuje, Ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za Ucastnika pobytu (dité).

b) Zaslanim radné vyplnéné elektronické prihlasky a potvrzenim rezervace pobytu formou uhrazeni zalohové ¢astky
Ci pIné ceny pobytu bere objednatel na védomi a souhlasi se obchodnimi podminkami a Taborovym radem (viz
Ptiloha ¢. 1 obchodnich podminek).

c) Objednatel souhlasi s pouzitim osobnich Udaju svych ¢&i svého ditéte v souladu se zdkonem ¢. 101/ 2000 Sb., a to
vyluéné pro potreby aktivit provozovatele.

d) Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele ¢i jeho ditéte pred nepovolanymi osobami.



e) Objednatel souhlasi s pfipadnym uzitim fotografii ¢i videozdznamu, zachycujicich jeho dité, v ramci propagace
tabora.

f) Objednatel bere na védomi, Ze pokud ditéti dorazi na tabor jakdkoliv zasilka aZ po skonceni jeho pobytu, je v
pfipadé zajmu o jeji predani nutno vyzvednout si ji pfimo na tdbore. Z dlvodu pIné ¢asové i organizacni vytiZzenosti v
prabéhu letnich prazdnin nemUze provozovatel zajistit zpétné odesilani takovych zasilek.

g) Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek, a to vyhradné v pripadé, kdy
by to vyZadovala zména Ci Uprava aktualni legislativy pro konani détskych zotavovacich akci. O takovéto pfipadné
zméné je provozovatel povinen informovat objednatele v dostatecném predstihu pfed zahdjenim pobytu.

h) Tyto obchodni podminky jsou platné od 3.9.2023 do 30.9.2024.

PFilohy: Pfiloha ¢. 1 — Taborovy fad

Ptiloha €. 1 obchodnich podminek tabor-nezarka.cz

TABOROVY RAD

1. Na Nezarku jsme vsichni pfijeli zapadnout do prima party. Chovej se proto k ostatnim tak, aby si i oni tdbor
uzivali, at uz jde o ostatni taborniky, nebo oddilové vedouci, vedeni tabora a jiné dospélaky.

2. My na Nezarce si neublizujeme, nikomu nenaddvdme a neposmivame se. Kdybys védél o nékom, kdo se
k ostatnim nedovede chovat pékné, fekni to svému vedoucimu nebo kterémukoli dospélakovi, ktery je ti
blizky.

3. Nikdy bez svého vedouciho neopoustéj aredl tabora. Nechod za chatky, nevzdaluj se od oddilu. Tv(ij vedouci
musi vzdycky védét, kde jsi!

4. Dodrzuj pokyny praktikant(l, oddilovych vedoucich a ¢len(i vedeni tdbora.

5. DodrZuj taborovy fad, denni rezim a osobni hygienu.

6. Chovej se tak, abys po sobé nenechaval skody ani neporadek. Chovej se s respektem k vybaveni tabora i
k okolni pfirodé. Kdyz svym jednanim zplisobis skodu na tdborovém pfislusenstvi nebo na vécech jiného
tabornika, mGze byt vznikla Skoda uhrazena z tvého kapesného.

7. Na cizi véci se bez dovoleni nesahd, do chatky, ktera neni tvoje, se bez dovoleni nevstupuje.

8. Mobilni telefon odevzdej do tdborového trezoru, jestli tdbor bez mobilu nezvladnes. Telefon pak budes§ mit
k dispozici o polednim klidu, jinak bude v bezpedi trezoru tvého vedouciho, takze za néj tabor rudi. Stejné tak
do trezoru radéji odevzdavej vSsechny cennosti, pokud si je nechas u sebe, nemuze za né tabor prevzit
odpovédnost.

9. Téaborové lasky jsou prima, Nezarka je ale DETSKY tdbor, kde lasky kon&i maximalné drZzenim za ruce.

10. Alkohol, tabakové Ci nikotinové vyrobky a vSechny navykové latky jsou na NeZarce prisné zakdzany. Uzivani Ci
pfechovavani takovych véci by znamenalo okam?zité vylouéeni z NeZarky.



